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[摘要 ] 从 用 户 角度 ,建立 基于 结构 方程 式 的 Web2.0 用 户 心 智 模型 ,来 探索 图 书馆 用 户 在 Web2.0 环境 中 的 态 
度 \ 行 为 与 认 知 。 透 过 量化 方法 和 调查 ,产生 一 个 理论 基础 ,作为 描绘 在 新 网 络 环境 下 的 新 用 户 知 识 服 务 的 框架 。 
心智 模型 能 够 被 用 于 创建 和 使 用 型 人 。 
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” [Abstract] What library users; attitude, behaviour and cognitive in Web2. 0 environment is that under users view by building mental 
) model of Web2. 0 users based on structural equation modeling is explored. Through the quantitative research method and this survey， 
1 同 the theory fundament is made as framework to describe new user knowledge service in new network environment. In order to better un- 
二 derstand users and development new library service, the mental model can be used to creating and using personas. 
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心理 ,行为 与 交互 习惯 。 而 解 开 用 户 行为 的 “黑箱 ”， 
又 需要 开发 新 方法 ,或 者 引入 已 有 的 工具 。 
心智 模型 即 人 类 理解 复杂 系统 的 模式 。 从 管理 者 
= 许多 程序 员 热 衷 于 “ 秀 ”( show ) 技术, 而 一 般 用 户 ”的 角度 (类 似 图 书馆 员 ) 看 ,心智 模型 被 认为 是 有 关 被 
C0 却 常 常 不 知道 如 何 使 用 它们 。 其 实 ,这 多 半 是 因为 产 。 控制 的 系统 的 知识 , 即 一 种 “理论 的 结构 ”或 者 一 
品 设计 不 良 ,而 不 是 技术 或 培训 问题 ,采用 更 多 “新 ” ”种 特殊 的 计算 机 程序 “。 而 从 被 管理 的 角度 (类 似 于 
技术 并 不 能 “解决 "用 户 的 困境”"。 图 书馆 读者 ) 看 ,心智 模型 则 被 认为 是 个 人 决策 时 所 依 
关键 在 于 设计 ,而 不 在 于 技术 。 采 用 最 新 技术 是 。 赖 的 心理 过 程 ”" -9 ,或 者 是 日 本 经 济 学 家 青木 昌 彦 所 
提升 服务 质量 的 辅助 手段 ,但 是 服务 用 户 才 是 数字 图 。 ”认为 的 个 人 程序 化 的 决策 或 认 知 过 程 ””。 笔 者 从 用 户 
书馆 的 目标 。 过 去 ,将 软件 编程 与 用 户 界面 设计 分 开 ， ”角度 , 即 被 管理 者 角度 ,对 Web2.0 环境 下 图 书馆 用 户 
这 种 以 编程 为 核心 的 做 法 ,无 法 产生 符合 用 户 期 望 的 ”的 态度 ,行为 和 认 知 进行 了 探索 性 研究 。 这 样 的 研究 
软件 所。 尊重 用 户 .融和 人 用 户 体验 .节省 用 户 培 训 时 间 ”又 需要 从 计量 心理 学 中 找 取 适合 的 方式 ,解决 心理 学 、 
的 软件 是 将 角色 (Personae) 置 于 编程 的 每 个 环节 中 中 ， ”经 济 学 .社会 学 ,乃至 图 书 情报 学 的 “人 类 行为 ”问题 。 


sl 


| 


意 即 先 于 编程 进行 反 向 思考 ,大 幅 增 加 设计 的 工作 时 共 异 变数 结构 方程 式 (SEM ,又 称 结构 方程 模型 ) 就 
间 与 指导 能 力 。 是 这 样 一 种 适合 研究 用 户 心智 模型 的 工具 。 它 源 于 


而 设计 的 关键 又 在 于 对 人 的 理解 。 面 对 上 述 这 种 “1973 年 瑞士 Karl Joereskog 的 概念 和 软件 LISREL。 美 
制造 过 程 的 逆转 ,对 比 传 统 的 可 用 性 测试 或 市 场 调查 。” 《心理 学 年 度 评论 > 曾 于 1996 年 .2000 年 两 度 重点 介绍 
的 局 限 , 管 理 层 、 工 程 师 程序 员 极 欲 深 入 理解 用 户 的 。” SEM ;如今 ,美国 心理 学 会 的 Psychological Methods 每 一 
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卷 都 有 关于 SEM 的 应 用 论文 ”。 历 经 30 多 年 ,结构 方 
程 模型 已 至 至 境 , 相关 软件 如 雨后春笋 般 涌 现 , 如 EQS 
(1985 年 ) .CALIS (1992 年 ) .RAMONA(1994 年 ) AMOS 
(1997 年 ) Mplus (1998 年 ) 等 。 统 计 软件 SPSS 终于 在 
2007 年 第 15 版 中 添加 了 AMOS 套件 。 而 自 2007 年 11 
月 开始 ,美国 图 书馆 协会 的 Journal of the American Socie- 
ty for Information Science and Technology 几乎 每 期 都 有 关 
于 SEM 的 论文 ,其 重要 性 不 言 而 喻 ,而 目前 国内 图 书 情 
报 学 界 却 少 有 关于 SEM 的 调查 研究 。 

随 着 Web2.0 的 变化 ,用 户 行为 需要 追踪 观察 和 
深入 理解 … 。 利 用 以 往 的 调查 经 验 , 对 新 间 题 .新 视 
野 .新 方法 进行 调查 ,对 开拓 数字 图 书馆 的 交互 设计 有 
实际 意义 。 下 面 ,笔者 讨论 10 种 用 户 常 用 的 网 络 服 
务 ,研究 用 户 态 度 、 使 用 与 认 知 的 交互 关系 ,利用 共 异 
变数 结构 方程 式 建立 心智 模型 。 


2 研究 设计 


2.1 问卷 调查 研究 问题 

用 户 对 Email .BBS、ChatRoom IM Blog、P2P 、RSS 、 
SNS ,Tag Podcast 的 喜好 程度 、 使 用 习惯 ,对 运用 学 术 
活动 观察 等 30 个 观测 题 项 中 ,是 否 具有 其 结构 关系 。 
结构 关系 包含 :因素 点 和 关系 线 。 问 卷 题 目 包 括 三 个 
方面 :网 络 工具 偏好 程度 网络 工 具 的 使 用 频率 、 网 络 
工具 是 否 具有 学 术 用 途 。 
2.2 数据 分 析 使 用 工具 

利用 Excel 进行 数据 输入 与 初级 数据 扫描 ,尔后 使 
用 SPSS( 第 14 版 ) 进行 数据 分 析 。 
2.3 数据 采集 的 调查 对 象 

研究 对 象 : 中 国 科学 院 博 硕 士 研 究 生 ;抽样 对 象 ; 
2008 年 第 二 学 期 中 国 科 学 院 北京 地 区 在 读 博 硕士 研 
究 生 。 样 本 :填写 问卷 有 效 而 且 被 回收 的 人 员 。 
2.4 问卷 设计 

共计 82 个 题 项 , 取 前 36 项 进行 分 析 。 包 括 :个 人 
信息 、 对 网 络 服 务 的 态度 ,行为 . 认 知 4 个 部 分 的 数据 。 
2.5 数据 采集 

分 层 随机 抽样 问卷 调查 , 自 2008 年 6 月 9 日 至 
2008 年 7 月 20 日 邮寄 发 放 与 回收 问卷 。 共 发 放 3 000 
份 ,有 效 回 收 501 份 , 无 效 问卷 4 份 。 


3.1 基本 数据 


图 天 情 放 三 作 >> 


第 里 卷 第 期 ”2009 年 5 月 


3.1.1 研究 对 象 的 出 生年 分 布 根据 中 国 科 学 院 研 
究 生 院 提 供 的 北京 地 区 研究 生 数 据 , 其 平均 出 生年 为 
1980. 88 ;标准 差 为 4.358; 偏 度 值 为 -4.716; 峰 度 值 为 
63.050; 根 据 偏 度 值 和 峰 度 值 可 确定 分 布 状 态 为 :与 正 
态 分 布 比较 ,向 右 偏 , 即 负 偏 态 ,其 峰 度 高 于 正 态 分 布 。 
3.1.2 样本 的 出 生年 分 布 样本 回收 后 ,样本 平均 出 
生年 为 1981.77; 标 准 差 为 2.778; 偏 度 值 为 -1.701; 
峰 度 值 为 4. 168 ;其 分 布 状态 为 :向 右 偏 的 负 偏 态 , 峰 度 
高 于 正 态 分 布 。 值 得 注意 的 是 ,样本 与 研究 对 象 同样 
是 向 右 偏 、 偏 峰 高 ,但 是 偏 右 偏 高 的 程度 较 低 , 且 平 均 
出 生年 差异 0. 89。 
3.1.3 ”研究 对 象 和 样本 的 平均 年 龄 差异 因为 抽样 
对 象 是 第 二 学 期 在 京 就 读 的 博 硕 士 研 究 生 , 所 以 基本 
上 排除 了 未 继续 就 读 的 研究 生 以 及 2008 年 即将 毕业 
的 学 生 ,这 种 系统 抽样 误差 可 能 是 造成 偏 度 较 低 .平均 
出 生年 相差 0. 89 的 原因 。 可 以 判断 这 种 差异 现象 不 
至 于 影响 心智 模型 的 构建 。 
3.2 因素 分 析 
本 节 对 用 户 的 态度 ,行为 和 认 知 分 别 进行 因素 分 
析 ,在 每 一 类 中 提取 因素 ,作为 后 续 使 用 路 径 分 析 方 法 
测量 态度 .行为 和 认 知 之 间 关 系 强度 的 基础 。 
3.2.1 对 Web2.0 用 户 的 态度 分 析 首先 ,选取 适当 
性 检验 :KMO 值 0.831, 其 >0.5, 适 合 进行 因素 分 析 ; 
Bartlett 的 卡 方 值 1 240. 103 达到 显著 水 准 。 第 二 , 方 
差 贡 献 率 检验 : 取 特 征 值 > 1 的 数 ,为 (3. 629 ) 和 
(1.446) ;其 变异 量 为 (36.295 ) 和 (14.457 ) 。 第 三 ,分 
析 检 查 .因素 陡坡 检查 ,未 转轴 与 转轴 后 因素 分 析 , 如 
表 1 所 示 : 


表 1 Web 态度 因素 


, 口 人 于 和 Component( 抽取 的 因素 ) 
题 项 解 释 加 解释 
变异 量 | 变异 量 | 第 一 因素 | 第 二 因素 | 共同 性 
IM 59 .613 
Email .681 .464 
P2P .673 .508 
Blog 2 /3 .646 .504 
BBS .603 .364 
Podcast .565 .422 
Tag .796 .655 
RSS .733 .612 
SNS 23.435 50.752 731 549 
ChatRoom .619 .384 
特征 值 2.732 2.343 


3.2.2 对 Web2.0 用 户 的 行为 分 析 首先 ,选取 适当 
性 检验 :KMO 值 0.758 ,其 > 0.5 ,适合 进行 因素 分 析 ; 
Bartlett 的 卡 方 值 961. 866 达到 显著 水 准 。 第 二 ,方差 
贡献 率 检验 : 取 特 征 值 >1 的 数 ,为 (2.988) (1.566)、 
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(1.013 ) ;其 变异 量 为 (29.884) (15.658) (10. 128 ) 。 
最 后 ,分 析 检 查 因素 陡坡 检查 未 转轴 与 转轴 后 因素 
分 析 ,如 表 2 所 示 : 


表 2 Web 行为 因素 


解释 ”| 累积 解释 Component( 抽取 的 因素 ) 
已 项 水 已 刀 5 蕊 号 a 
入 开导 之 开 里 | 第 一 因素 第 二 因素 | 第 三 因素 | 共同 性 
Tag 21. 896 21. 896 .684 :727 
RSS .677 .535 
P2P .657 .500 
Podcast .649 .602 
Blog .607 .502 
SNS .592 .671 
TIM 20.967 | 42.862 524 .585 
BBS .453 k 和 
ChartRoom 一 .435 
Email 12.808 | 55.671 .740 .790 
特征 值 2.190 | 2.097 | 1.281 
3.2.3 对 Web2.0 用 户 的 认 知 分 析 首先 ,选取 适当 


性 检验 :KMO 值 0. 843 ,其 >0.5 适合 进行 因素 分 析 ; 
Bartlett 的 卡 方 值 1 368. 939 达到 显著 水 准 。 第 二 , 方 
差 贡 献 率 检验 : 取 特 征 值 > 1 的 数 ,为 (3. 831 ) 和 
(1.371) ;其 变异 量 为 (38.310) 和 (13.711)。 最 后 ,分 
析 检 查 、 因 素 陡坡 检查 、 未 转轴 与 转轴 后 因素 分 析 , 如 
表 3 所 示 : 


表 3 Web 认 知 因素 


题 项 解释 累积 解释 Component( 抽取 的 因素 
变异 量 | 变异 量 | 第 一 因素 | 第 二 因素 | 共同 性 
Tag 32.115 | 32.115 | .844 
2 .602 
> ES .488 
Podcast .657 
.424 
Blog .548 0 
ChartRoom .519 . 
Email 19. 906 52 020 -3 .534 
BBS .690 .477 
IM .641 “13 
Tap .472 .403 
特征 值 3.211 1.991 


3.3 路 径 分 析 

由 于 不 是 长 期 跟踪 观测 ,因此 不 适合 构建 因果 关 
系 模型 ,即使 讨论 因果 关系 ,也 只 能 从 理论 上 提出 解释 
和 假说 。 本 研究 的 SEM 仅 从 相关 关系 进行 验证 。 根 
据 上 一 他 提取 的 几 个 因素 对 态度 .行为 和 认 知 进行 等 
序 变量 相关 性 分 析 ,结果 见 表 4。 

表 4 ”Web 态度 -行为 - 认 知 等 序 变量 相关 程度 


Somers” 


测量 方法 | Pearson Kendall’ s tau-b Gamma 


Symmetric 
关系 系数 | 系数 | 标准 差 | 系数 | 标准 差 | 系数 | 标准 差 
态度 -行为 .641 .455 .027 .449 .027 .475 .028 


行为- 认 知 .424 .292 .029 .286 .029 .306 .031 


认 知 -态度 .475 .329 .028 323 “027 .346 .029 
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3.4 模型 修正 

根据 3.2 节 因 素 分 析 的 结果 ,虽然 在 三 个 组 别 中 ， 
各 自 找 到 两 个 三 个 \ 两 个 因素 ,然而 ,找到 的 因素 却 不 
符合 原先 设计 的 研究 模型 的 要 求 ,不 能 从 理论 上 给 予 
解释 。 此 外 ,从 Somers 和 Kendall 系数 显示 , 表 4“ 行 为 
- 认 知 "关系 没有 明显 关系 ,路 径 分 析 结 果 也 不 理想 。 
所 以 ,有 必要 修正 或 放弃 模型 。 修 正方 式 为 删除 
Email .BBS、ChatRoom 、Podcast 的 态度 .行为 和 认 知 等 
12 项 ,保留 其 余 18 项 。 并 且 将 三 组 因素 分 析 的 要 素 设 
置 为 一 。 
3.5 ”模型 检验 

根据 3.4 厄 模 型 修正 的 要 求 , 对 态度 ,行为 和 认 知 
的 18 项 重新 进行 因素 分 析 、 路 径 分 析 和 参数 检验 ,得 
出 分 析 结 果 。 
3.5.1 Web2.0 态度 KMO 值 0.762, 其 >0.5, 适 合 
进行 因素 分 析 ; Bartlett 的 卡 方 值 1 368.939 ,而 df = 15 ， 
达到 显著 水 准 , 如 表 5 所 示 : 

表 5 Web2.0 态度 因素 


Ne 具 解 释 Component( 抽 取 的 因素 ) 
题 项 。 | 解释 变异 量 | 和 祷 至 一 - 
立石 生 | 因素 旋转 矩阵 共同 性 
RSS .739 信访 
.488 
Tag .698 455 
Eo 45.799 45.799 Ch .453 
Blog :G73 399 
IM .632 378 
SNS .615 
特征 值 2.748 


3.5.2 Web2.0 行为 ”KMO 值 0.709, 其 >0.5, 适 合 
进行 因素 分 析 ; Bartlett 的 卡 方 值 645. 754 ,而 df = 15 ， 
达到 显著 水 准 , 如 见 表 6 所 示 : 


表 6 Web2.0 行为 因素 


2 Component( 抽取 的 因素 ) 
题 项 。 | 解释 变异 量 | 加 航 笠 一 一 
变异 量 。 | 因素 旋转 矩阵 | ”共同 性 
RSS .742 2 
Tag :7303 . 397 
a 41.760 41.760 0 32] 
Blog .567 218 
IM .467 439 
SNS .662 . 
特征 值 2. 506 
3.5.3 Web2.0 认 知 KMO 值 0.769, 其 >0.5 ,适合 


一 


进行 因素 分 析 ; Bartlett 的 卡 方 值 843. 061 ,而 df = 15， 
达到 显著 水 准 ( 见 表 7)。 

3.5.4 等 序 变 量 相关 性 分 析 ”由 于 模型 受到 修正 ,所 
以 虚拟 变 项 “态度 - 行为 - 认 知 等 序 变 量 " 也 经 过 调 
整 , 其 分 析 见 表 8。 


表 7 Web2.0 认 知 因素 


9 解释 Component( 取 的 因素 ) 
题 顺 。 | 解释 变异 量 | 区 各 全 的 | 
区 并 旺 | 因素 旋转 矩阵 | ”共同 性 
RSS “0 .595 
Be .815 .664 
ey .603 .363 
Blog 48.421 48.421 和 2 
Ne .569 .324 
SNS Ey .528 
特征 值 2. 905 


表 8 Web2.0 态度 -行为 ~- 认 知 等 序 变 量 相关 程度 


Somers” 
测量 方法 | Pearson Kendall’ s Tau-b Gamma 
Symmetric 
关系 系数 | 系数 | 标准 差 | 系数 | 标准 差 | 系数 | 标准 差 


态度 -行为 .668 .492 .026 .484 .026 :5322 .027 


条 为 - 认 知 .458 .324 .030 .319 .030 .346 .030 


以 知 - 态 度 .498 .357 .028 .348 .028 .385 .030 


3.6 图 形 
根据 3.4 节 模 型 修正 以 及 3.5 节 模 型 检验 的 结 
果 , 模 型 修正 后 如 图 1 所 示 : 


mA IMDB) 
Blog(A) | 5 pe ee 
.673 567 
P2P(A) 卜 674 .630 4 P2P(B) 
PSS(A) |.759 472 RSS 
.698 763 
TagA) | 662 TagB) 
SNS(A) Ea Copnition SN 
BE .927 
.656 -815 
.603 .772 
Bi 7 i SS 
IM(C) | | Blog(c) | | P2P(O) | RSs(C) | [Tagc) || sNs(o) 


Web2.0 Users” Mental Model of Attitude,Behavior & Cognition 
1 Web2.0 用 户 心智 模型 
经 过 修正 后 ,模型 中 态度 行为 和 认 知 之 间 的 相关 


关系 数值 更 加 接近 显著 相关 ,也 较为 清晰 地 显示 出 三 
者 之 间 的 关系 。 


4 讨 论 


4.1 测量 变 项 与 潜在 变 项 

在 引言 中 ,笔者 提 到 研究 目的 是 为 研究 型 数字 图 
书馆 进行 交互 设计 ,并 从 描述 用 户 行为 .特征 、 交 互 习 
惯 的 需要 来 设计 用 户 的 心智 模型 。 本 研究 不 是 验证 经 
典 行为 主义 心理 学 假设 :态度 -行为 - 认 知 ,而 是 借用 
它 来 设计 结构 方程 式 的 潜在 变量 。 而 实际 的 测量 变量 
则 是 2.1 节 中 ,与 数字 图 书馆 息息相关 的 问题 :个 人 对 
网 络 工 具 的 偏好 程度 、 个 人 对 网 络 工 具 的 使 用 频率 以 
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及 个 人 对 网 络 工具 具有 学 术 用 途 的 同意 程度 。 

4.2 内 衍 变 项 与 参数 估计 

由 于 不 知道 用 户 是 不 是 喜欢 Web2.0, 是 不 是 常用 
Web2.0, 是 不 是 希望 Web2.0 成 为 下 一 代数 字 图 书馆 
的 发 展 道路 以 及 这 三 者 之 间 有 没有 什么 关系 ,因此 , 需 
要 从 这 几 个 方面 同时 观察 测量 ,而 且 同 时 进行 相关 性 
的 研究 。 这 就 涉及 到 较为 复杂 的 过 程 ,首先 , 几 个 测量 
变量 的 结果 ,必需 有 一 定 的 关联 ,才能 整合 为 几 个 较为 
抽象 的 潜在 变量 ;其 次 ,测量 变量 之 间 , 必需 保持 一 定 
的 差异 ,才能 保证 研究 效 度 , 不 至 于 观测 的 都 是 同一 现 
象 ,而 忽视 了 未 被 观察 的 事物 。 这 就 是 3.2 节 和 3.3 
节 采 用 因素 分 析 和 路 径 分 析 的 原因 。 

4.3 非 直接 关系 与 路 径 图 

原先 测量 的 是 10 个 网 络 工 具 , 尔 后 模型 修正 为 6 
个 网 络 工具 ,每 种 网 络 工具 采用 三 种 不 同 的 方式 询问 
其 态度 ,行为 与 认 知 。 这 是 因为 原先 的 10 项 工具 ,经 
因素 分 析 后 ,不 能 很 好 地 测度 量 所 代表 的 操作 变量 ,其 
组 成 的 虚拟 变 项 (潜在 变 项 ) 也 不 能 很 好 地 显示 出 相 
关 性 。 例 如 ,无 法 用 Tag、RSS、SNS、ChatRoom 所 反映 的 
态度 ( 表 1) 去 解释 用 户 对 IM、BBS、ChatRoom 的 使 用 
( 表 2)。 

于 是 3.4 节 的 模型 修正 ,提出 了 简化 观测 变量 , 仅 
抽取 一 个 因素 的 原则 ,这 是 一 种 简化 模型 。 而 3.5 节 
的 模型 验证 ,虽然 同样 不 能 很 好 地 显示 相关 性 ,但 是 其 
系数 数值 更 为 接近 显著 相关 。 并 且 从 理论 上 能 够 对 该 
修正 后 的 模型 提出 阐释 。 
4.4 模型 辨识 

在 多 个 模型 的 比较 里 ,3.2 节 和 3.3 节 表 示 第 一 个 
模型 ,也 是 原型 ;而 3.5 节 和 3.6 节 表 示 最 后 一 个 模 
型 ,也 是 模型 辨识 后 的 确定 模型 。 必 需 强 调 的 是 ,从 一 
群 观测 变量 推导 一 组 潜在 变量 ,形成 一 个 具有 内 在 机 
理 的 模型 ,这 一 过 程 本 身 就 具备 形成 多 种 不 同 模型 的 
可 能 性 。 研 究 者 是 在 研究 目的 、 研 究 理论 及 数据 验证 
的 三 重 标准 下 进行 模型 辨识 ,并 从 中 选择 同时 符合 三 
个 标准 的 最 佳 化 模型 ( 见 图 1)。 


5.1 实践 意义 

更 为 清晰 地 展示 新 形态 环境 下 ,网 络 用 户 对 于 
Web2.0 式 服务 的 态度 使 用 与 认 知 以 及 相关 性 与 整合 
式 模型 的 完整 性 。 对 于 数字 图 书馆 交互 设计 而 言 ,在 
心智 模型 的 理解 基础 上 ,将 推进 建立 具有 ” 拔 苗 助长 
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为 与 特征 的 “型 人 ”( personae ) 创建 与 使 用 的 底层 理 
论 , 使 之 得 到 更 为 合理 的 推论 基础 ,使 得 高 阶 管 理 人 
员 位 居 一 线 服 务 的 图 书馆 员 以 及 编写 网 络 图 书馆 代 
码 的 程序 员 ,能 理解 用 户 的 特征 与 行为 ,形成 一 致 的 讨 
论 对 象 。 作 为 实证 调查 结果 的 心智 模型 ,短期 之 内 可 
以 为 我 们 提供 更 深刻 理解 用 户 的 背景 知识 ,长 期 车 结 
合 其 他 相关 人 研究 , 则 会 逐步 精确 地 掌握 用 户 的 个 人 目 
标 与 想法 。 
5.2 研究 限制 

类 似 的 研究 还 需要 作 更 多 努力 ,才能 更 为 精确 地 
理解 用 户 。 心 智 模型 本 身 需 要 多 次 经 过 纯 学 术 与 应 用 
实践 双方 面 的 验证 。 
5.2.1 时 间 变 化 性 对 网 络 环境 变化 的 追踪 和 对 用 
户 行为 持续 不 断 的 探索 ,迫使 模型 的 修正 或 者 重新 设 
计 变 得 极为 可 能 。 
5.2.2 研究 方法 局 限 ”问卷 调查 ,或 者 适合 验证 理 
论 ,或 者 适合 收集 数据 以 探索 研究 对 象 。 问 卷 调查 的 
研究 结论 不 适合 作 深 度 解 释 。 
5.2.3 ”研究 对 象 局 限 ”由 于 研究 对 象 为 中 国 科学 院 
研究 生 , 因 此 研究 推论 不 适合 说 明 其 他 大 学 的 学 生 或 
者 社会 一 般 人 士 的 现象 或 心智 模型 。 
5.2.4 研究 本 身 缺 陷 只 选取 一 个 因子 ,单一 解释 变 
异 量 直 接 成 为 累积 解释 变异 量 ; 虽 然 数值 接近 ,但 是 并 
未 达到 50% 以 上 ,是 不 理想 的 因素 分 析 结果 ,其 说 明 
力度 小 。 从 严格 意义 上 说 ,这 属于 模型 假设 的 提出 ,而 
非 模型 验证 。 
5.3 未 来 研究 

尽管 存在 着 研究 限制 ,但 是 在 这 项 研究 的 基础 上 ， 
可 以 进行 更 多 的 研究 。 例 如 :对 心智 模型 的 检讨 与 改 
进 结合 访谈 方法 建立 型 人 .长 期 跟踪 同一 组 用 户 、 结 
合 其 他 相关 人 研究 .用 其 他 研究 方法 等 。 


对 于 Web2.0 环境 下 的 数字 图 书馆 服务 以 及 系统 
功能 ,图 书馆 员 多 半 从 自身 角度 去 看 Web2.0 能 为 图 


书馆 带 来 什么 样 的 机 会 与 挑战 。 在 这 方面 已 有 许多 论 

述 和 建议 。 如 果 从 用 户 的 角度 来 看 , 用户 习惯 在 

Web2.0 环境 中 做 什么 ? 用 户 偏好 哪些 Web2. 0 的 工 

具 ? 以 至 于 他 们 可 能 对 数字 图 书馆 有 什么 样 的 期 待 ? 

在 图 书 情报 学 中 的 论述 中 则 相对 较 少 。 此 外 ,也 缺乏 

理论 和 实务 经 验 上 的 支持 。 
笔者 所 提出 的 模型 尽管 其 实践 意义 十 分 明显 ,但 

是 目前 仍然 欠缺 足够 的 理论 依据 和 应 用 基础 ,为 此 , 需 

要 做 更 多 的 其 他 相关 研究 工作 ,才能 进一步 确认 理论 

的 可 靠 性 和 应 用 性 。 然 而 ,最 重要 的 是 , 永 不 放弃 对 用 

户 行为 的 探索 和 对 他 们 的 关怀 。 
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